
ایرانیـان ــاه اجتماعی  دستورالعمل  استفاده کارت رفـ

 )کـارا         کارت(

: اجرای طرح  و ضرورت  1-معرفی 
کارت خریــد اعتبــاری یــک ابــزار مالــی ماننــد تســهیلات 
و ضمانــت نامــه بانکــی اســت کــه یــک فــرد بــا اســتفاده 
از آن مــی توانــد کالایــی را خریــداری نمایــد کــه بــدون 
ایــن ابــزار امــکان خریــد آن را نداشــته اســت  ایــن کارت 
ــار  ــرای اقش ــون ب ــدود تاکن ــده و مح ــورت پراکن ــه ص ب
مختلــف از ســوی ادارات و ســازمان هــای مختلــف صــادر 

شــده اســت. 
در ایــن طــرح جدیــد کــه توســط معاونــت رفــاه اجتماعی 
ــوان کارت  ــا عن ــی  ب ــاه اجتماع ــاون ، کار و رف وزارت تع
ــی  ــان )کاراکارت( معرف ــی ایرانی ــاه اجتماع ــاری رف اعتب
گردیــده، تــاش شــده اســت کــه ایــن کارت اعتبــاری بــه 
ــردد و از  ــع گ ــف توزی ــار مختل ــن اقش ــترده بی ــور گس ط
ــا  ــده کارت مزیت‌ه ــای پذیرن ــگاه ه ــرای فروش ــن رو ب ای
و یــا صرفــه هــای حاصــل از قیــاس بــزرگ ایجــاد شــود؛ 
ــتریان   ــداد مش ــش تع ــه افزای ــه ب ــا توج ــا ب ــگاه ه فروش
ــر  ــب ت ــت مناس ــا قیم ــود را ب ــای خ ــد کالاه ــی توانن م
تامیــن و بــه مــردم عرضــه کننــد. در ایــن طــرح تــاش 
ــدون  ــن کارت ب ــدگان ای ــت کنن ــوده دریاف ــن ب ــر ای ب
ارائــه تضامیــن بانکــی ) ســفته یــا معــرف( از ایــن کارت 
و ابــزار مالــی بهــره منــد شــوند. کارت خریــد اعتبــاری به 
عنــوان یــک وام کوچــک محســوب می شــود کــه دارنــده آن 
می‌توانــد نوســانات خریــد خــود را کاهــش دهــد و بــدون 

مراجعــه بــه بانــک یــا افــراد حقیقــی ماننــد دوســتان و 
ــاه مــدت خــود را تامیــن کنــد.  ــوام نیــاز کوت اق

لازم بــه ذکر اســت در بســیاری از کشــورها کارت اعتباری 
بــه عنــوان ابــزاری بــرای خــروج از رکــود مطــرح اســت 
و در ایــران عــدم دسترســی بــه وام هــای خــرد یکــی از 

علــل مهــم فقــر اقتصــادی محســوب مــی شــود.
: 2-نام طرح 

کارت اعتباری رفاه اجتماعی ایرانیان )کارا کارت (
3-فروشگاه های پذیرنده طرح : 

فروشــگاه‌های زنجیــره‌ای رفــاه، اتــکا، امــکان و فرهنگیان 
)اتمــا( کالاهــای مــورد نیــاز را تامیــن نمــوده و در صــورت 
ــزوده  ــا اف ــگاه ه ــن فروش ــداد ای ــه تع ــا ب ــاد تقاض ازدی
ــررات  ــرش مق ــرح و پذی ــداوم ط ــورت ت ــود.  در ص می‌ش
کارا کارت مــی تــوان فروشــگاه هــای اســتانی را بــه شــبکه 

پذیرنــده کارت افــزود. 
4-جامعه هدف: 

ــا  ــان ب ــه آن کلیــه اقشــاری کــه بتــوان از درآمدهــای ماهان
روش هــای بســیار ســاده اقســاط ماهانــه را کســر نمــود بــه 
تدریــج مشــمول ایــن طــرح   مــی شــود.  در ایــن طــرح در 
مرحلــه اول بازنشســتگان ســازمان تامیــن اجتماعــی، در 
ــل  ــه دوم بازنشســتگان کشــوری و در صــورت تمای مرحل
ســایر وزارتخانــه و کارکنــان دولــت مشــمول ایــن طــرح 
ــرای  ــود ب ــاش می‌ش ــتا ت ــن راس ــود. در همی ــد ب خواهن
ــه را  ــق بیم ــه ح ــی ک ــش خصوص ــراد بخ ــران و اف کارگ
ــه تامیــن اجتماعــی می‌پردازنــد و ســایر اقشــار تحــت  ب

پوشــش نهادهــای حمایتــی نیــزکارت صــادر شــود. 

5-فرایند درخواست و  صدور کارت : 
کلیــه بازنشســتگان تامین اجتماعــی در صــورت تمایل جهت 
ــود را، در  ــت خ ــد درخواس ــی توانن ــت کارا کارت م دریاف
ــاه(  ــامانه رف )س  w w w . s a m a n e h r e f a h . i r ــامانه  س
ــت  ــال اس ــدور کارت 20000 ری ــه ص ــد. هزین ــت نماین ثب

ــود.  ــی ش ــذ م ــاه اخ ــک رف ــه در بان ک
متقاضیانــی کــه از طریــق ارســال کــد ملی بــه ســامانه پیامکی 
10001422 ثبــت نــام نمــوده انــد  بایــد به  آن شــعبه بانــک رفاه 
ــرای  کارگــران کــه مســتمری خــود را دریافــت مــی کننــد ب
تحویــل کاراکارت مراجعــه نماینــد و درصورتــی کــه در ســامانه 
ــواه  ــه دلخ ــود ر اب ــعبه خ ــد ش ــی توانن ــد م ــام کنن ــت ن ثب
ــت کارت  ــت دریاف ــعبه جه ــان ش ــه هم ــوده و ب ــاب  نم انتخ

مراجعــه نماینــد .
6-فعال کردن کارت : 

ــز کارت  ــه رم ــه ای جداگان ــاوی کارت در برگ ــت ح در پاک
وجــود دارد کــه پــس از دریافــت از شــعب بانــک ، کارت 

ــود.  ــال می‌ش فع
7-میزان اعتبار کارت :

ــار  ــص وام – چه ــزان تخصی ــا می ــار کارت ی ــزان اعتب می
برابــر حقــوق هــر مــاه فــرد مــی باشــد بــه طــور مثــال 
ــد  ــت نمای ــوق دریاف ــال حق ــون ری ــردی ده میلی ــر ف اگ
ارزش وام  چهــل میلیــون ریــال مــی باشــد ، ســقف مبلــغ 

ــال مــی باشــد .   وام یکصــد میلیــون ری
8- مدت اعتبار کارت :

ــاله  ــار کارت یکس ــدت اعتب ــرض م ــش ف ــورت پی ــه ص ب
ــرح  ــن ط ــرای ای ــه اج ــی ک ــا در صورت ــد ام ــی باش م
ــوب  ــدود محس ــارکارت نامح ــدت اعتب ــد م ــداوم یاب ت
شــده و کارت قابلیــت شــارژ مجــدد را خواهــد داشــت .



ــا کارت  ــده کارت  ب ــوری دارن ــه حض ــه مراجع ــوط ب من

ــد . ــی باش ــر م ــایی معتب شناس

ــه  ــه ب ــگام مراجع ــه هن ــید ب ــته باش ــه داش 3 - توج

شــعبه هــای بانــک رفــاه کارگــران همــراه داشــتن کارت 

ــد . ــی باش ــی م ــی ( الزام ــر ) کارت مل ــایی  معتب شناس

4 - از قــرار دادن کارت در کنــار اجســام مغناطیســی 

ــد . ــودداری  فرمایی خ

ــده  ــه دارن ــز نام ــودی کارت و رم ــورت مفق 5 -  در ص

ــه  ــران ک ــاه کارگ ــک رف ــعبه بان ــه ش ــد  ب ــی توان م

مراجعــه  نمــوده  دریافــت  را  اولیــه  خــود  کارت 

ــا  ــی  و ی ــدور کارت المثن ــت  ص ــد  و درخواس نمای

ــه  ــی ب ــدور کارت المثن ــه ص ــد . هزین ــز نمای ــدور رم ص

ــال و هزینــه صــدور  رمــز مجــدد 10000  مبلــغ 50000 ری

ــد .      ــی باش ــال م ری

ســامانه خدمات حمایتی نظام جمهوری اسلامی ایران
www.samanehrafah.ir  :  به نشانی 

021                             تلفن : 6369 - 

مشتری  گرامی 
ــما  ــاب ش ــن انتخ ــه حس ــک ب ــن تبری ــام ، ضم ــا س ب

ورودتــان را بــه مجموعــه بــزرگ دارنــدگان و پذیرنــدگان 

ــان ) کارا کارت(  ــی ایرانی ــاه اجتماع ــاری رف کارت اعتب

تبریــک مــی گوییــم. امیــد اســت بــا اســتفاده از خدمــات 

ــوید . ــد ش ــره من ــای آن به ــده از مزای ــه ش کارت ارائ

ــکات  ــه منظــور اســتفاده از قابلیــت کارا کارت ، ن ــا ب لطف

ــر را رعایــت فرماییــد : زی

ــا  ــود ب ــمی خ ــخصات اس ــق مش ــه تطبی ــبت ب ــا نس لطف

مندرجــات روی کارت و رمــز نامــه کــه داخــل پاکــت مــی 

ــداد  ــد ام ــه واح ــرت را ب ــه مغای ــدام و  هرگون ــد اق باش

مشــتریان شــرکت پرداخــت الکترونیــک پاســارگاد 

ــد . ــام فرمایی اع

2 - دارنــده کارت و رمــز ، مالــک آن شــناخته مــی شــود 

ــرده و  ــداری ک ــت نگه ــا دق ــود ب ــز خ ــذا از کارت و رم ل

هیچــگاه  کارت و رمــز خــود را در اختیــار دیگــران قــرار 

ــب  ــدن کارا کارت مرات ــود ش ــورت مفق ــد و در ص ندهی

ــک  ــت الکترونی ــرکت پرداخ ــتریان ش ــداد مش ــه ام را ب

پاســارگاد بــه شــماره 23505- 021 و یــا از طریــق ارســال 

پیــام کوتــاه 200023505 اطــاع دهیــد تــا کارت مســدود 

ــدد  ــت کارت مج ــید دریاف ــته باش ــر داش ــود . در نظ ش


